DZIAL
SZKOLENIOWY

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI USLUG SZKOLENIOWYCH
Dzial Szkoleniowy sp.zo.o.

1. Wprowadzenie

Dzial Szkoleniowy sp. z 0.0. zapewnia dostepnos$¢ ustug szkoleniowych zgodnie z ustawa
o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawag o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Deklaracja
obejmuje wszystkie szkolenia stacjonarne, online i hybrydowe.

2. Zapewnienie dostepno$ci ustug szkoleniowych

2.1. Dostgpno$¢ komunikacyjna
Zespot Dzialu Szkoleniowego na prosbe zainteresowanego zapewnia:

¢ mozliwo$¢ kontaktu mailowego, telefonicznego i osobistego,
e mozliwo$¢ przekazywania informacji w sposob dostepny,

e mozliwo$¢ zgloszenia potrzeb komunikacyjnych,

e mozliwo$¢ uzyskania materiatdéw wczesniej,

e mozliwo$¢ skorzystania z osoby wspierajace;.

Thumacz PJM dostepny jest po zgloszeniu potrzeby min. 7 dni przed szkoleniem.
2.2. Dostepnos$¢ cyfrowa szkolen online
Zespot Dziatu Szkoleniowego na prosbe zainteresowanego zapewnia:

e korzystanie z platform obstugujacych napisy automatyczne i transkrypcje,
e prezentacje przygotowane zgodnie z zasadami dostepnosci,

e mozliwo$¢ przekazania materialow przed szkoleniem,

e udostepnianie nagran z napisami.

2.3. Dostepnos¢ architektoniczna szkolen stacjonarnych

Szkolenia organizowane w siedzibie Dzialu Szkoleniowego odbywaja si¢ w przestrzeniach
dostepnych (winda, szerokie przejscia, toaleta dostosowana). W przypadku szkolen poza
siedzibg Dziat wybiera obiekty dostgpne architektonicznie.

2.4. Dostepno$¢ materialéw szkoleniowych
Materialy szkoleniowe sg przygotowywane, zgodnie ze zgloszonymi potrzebami, np.:

e jako odczytywalne maszynowo,
e 7z odpowiednimi opisami alternatywnymi,



e w wersjach zgodnych z zasadami dostepnosci,
e z mozliwoscig udostgpnienia przed szkoleniem.

2.5. Dostepno$¢ organizacyjna
Zespot Dziatu Szkoleniowego zapewnia:

e mozliwo$¢ zgloszenia potrzeb uczestnika,

e clastyczne dostosowanie przerw,

e mozliwo$¢ udziatu z psem asystujagcym,

e wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za dostgpnos¢ podczas szkolenia.

3. Procedury zglaszania potrzeb i problemoéw

Uczestnik moze zglosi¢:

e potrzebe dostosowania szkolenia,
e problem z dostgpnoscig materiatow,
e potrzebe informacji alternatywne;.

Kontakt:
E-mail: biuro@dzialszkoleniowy.pl
Telefon: +48 697 007 059

4. Skargi i odwolania

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci mozliwe jest:
1) ztozenie skargi do Dzialu Szkoleniowego,

2) ztozenie skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich: www.rpo.gov.pl

5. Informacja o ustugach dodatkowych

Zespot Dziatu Szkoleniowego moze zapewnic:

e asystenta uczestnika,

e wsparcie techniczne,

e udzial hybrydowy (jesli mozliwy),

e materialy w wersji tatwej do czytania (ETR).

6. Podsumowanie

Dziat Szkoleniowy sp. zo.o. prowadzi dziatania zapewniajace dostepnos¢ ustug szkoleniowych,
a deklaracja bedzie aktualizowana w miar¢ rozszerzania ustug.



