Przyjety przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Firm Szkoleniowych w dniu
29 wrzesnia 2017 r.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych

Preambuta

Istotg ustugi rozwojowej jest dziatanie dzieki ktdremu interesariusze osiggajg efekty uczenia sie prowadzace do
zmian zgodnych z wyznaczonymi celami rozwoju. Zaliczamy do niej dziatania zwigzane z diagnozg, ustalaniem
potrzeb i wyznaczaniem celdéw rozwoju, projektowaniem i realizacjg dziatan wspierajgcych rozwoj oraz
projektowaniem i realizacjg dziatan stuzgcych wdrozeniu i ewaluacji efektow.

Kluczowe dla dziatalnosci sektora jest poszanowanie podmiotowosci, autonomii i réznorodnosci uczacych sie,
oraz uznanie, ze rozwdj jednostek, grup lub organizacji zachodzi w Srodowisku wspomagajgcym uczenie sieg,
ktéremu szczegdlnie stuzy dopasowany proces, formy, metody, techniki i narzedzia rozwojowe.

Czescig wspdlng réznorodnych ustug rozwojowych sSwiadczonych przez podmioty zrzeszone w PIFS s3
profesjonale praktyki oparte na kilku gtéwnych zatozeniach:

e  Wykorzystywana wiedza oraz uzywane metody i narzedzia sg oparte na dowodach ich prawdziwosci
lub skutecznosci oraz gwarantujemy ich kompetentne i profesjonalne zastosowanie

e  Wykonujemy ustuge rozwojowg uwzgledniajac cele i potrzeby wszystkich interesariuszy ustugi

e Kazda ustuga rozwojowa jest wykonana z uczciwoscig i nalezytg starannoscig

Cele Kodeksu

Celem KDP jest propagowanie/promowanie najwyzszych standardéw dziatania firm szkoleniowo -rozwojowych
na rynku. KDP zawiera najwazniejsze elementy opisujace profesjonalne praktyki dotyczgce ustug szkoleniowo -
rozwojowych przez co wspomaga rynek w identyfikacji rzetelnych i uczciwych firm realizujgcych wysokiej
jakosci ustugi.

KDP reguluje normy i zasady postepowania, w tym dobre praktyki, ktérymi kierujg sie Cztonkowie PIFS, w
ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci, w szczegdlnosci w ramach wspodtpracy z klientami, odbiorcami
szkolen, wykonawcami ustug oraz innymi partnerami.

KDP jest gtownie dokumentem upowszechniajgcym profesjonalne zachowania w Srodowisku ustug
rozwojowych, a jego stosowanie stanowi dobrowolng forme poddania sie wymogom merytorycznym i
etycznym prowadzgcym do spetnienia standardu SUS 2.0

Zasady postepowania i dobre praktyki firmy realizujgcej ustuge rozwojowa:

A. Relacje firmy z jej otoczeniem

1. Prowadzi dziatalno$¢ zgodng z danymi rejestrowymi, posiadanymi uprawnieniami i standardami, know-how
i doswiadczeniem oraz mozliwosciami operacyjnymi.

2. Udostepnia informacje: zakres swojej dziatalnosci, obszary specjalizacji, metodologie, referencje wtasne (i
oséb wspotpracujgcych), dane o osobach realizujgcych ustugi (prowadzacych) pozwalajgce klientom na
wtasciwg identyfikacje firmy i jej ustug oraz dokonanie wyboru co do zakresu wspotpracy

3. Informuje klientdw o mozliwych do osiggniecia celach rozwoju i uzyskania kwalifikacji oraz warunkach
realizacji tego procesu

4. Rzetelnie przedstawia Klientowi warunki wykonania ustugi, zwtaszcza w zakresie niezbednych zasobdw i
kosztéw i innych niezbednych warunkéw (w tym logistycznych )

5. Rekomenduje i uzgadnia odpowiedzialnosci poszczegdlnych interesariuszy, w procesie realizacji ustugi

6. Zawiera umowy pozwalajgce zidentyfikowac cele, zakres ustugi oraz wzajemne zobowigzania
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B. Realizacja ustugi

Realizuje swoje ustugi rozwojowe na podstawie celow i potrzeb rozwojowych ustalonych z Klientem
Potrzeby rozwojowe ustalane sg na podstawie rzetelnych informacji uzyskanych samodzielnie przez firme
lub przez Klienta.

W zaleznosci od celéw potrzeby rozwojowe definiowane s3 na poziomie organizacji, zespotéw i
pracownikéw.

Ustugi szkoleniowo-rozwojowe przygotowywane i realizowane s w oparciu o program dostosowany do
celdw i potrzeb rozwojowych ustalonych z Klientem

Aby zapewni¢ osiggniecie celow ustugi szkoleniowo-rozwojowej ustalonych z Klientem, firma zapewnia
kadre do przygotowania, realizacji i ewaluacji projektu rozwojowego odpowiednig pod wzgledem
kompetencji i doswiadczenia

W trakcie realizacji ustugi monitoruje jego przebieg na postawie indywidualnie dobranej metody ewaluacji
ustugi rozwojowej

Po zrealizowaniu projektu komunikuje stopien zgodnosci osiggnietych rezultatéw z ustalonymi wczesniej
celami

Wspiera osigganie i utrwalanie rezultatéw rozwojowych poprzez dziatania ustalone wczesniej z Klientem
Reaguje na wszystkie nieprzewidziane sytuacje i zastrzezenia Klientdw szukajgc obopdlnie korzystnego
rozwigzania

C. Etyka, normy i zasady uczciwej konkurencji
Firma podaje informacje o sobie i swojej dziatalnosci zgodnie ze stanem faktycznym. Przy sprzedazy
ustug i ich realizacji postuguje sie ogdlnie przyjetg i zrozumiatg terminologia, ustalajgc cele i zakres ustug
oraz wzajemne zobowigzania rzetelnie, zgodnie z zasadg nie wprowadzania w btgd
Zawiera umowy na zasadach partnerskich (win-win)
Przyjmuje wspotodpowiedzialnosé za ustuge w kontek$cie osiggniecia celéw rozwoju i zaspokojenia
innych potrzeb uczacych sie, w tym za przygotowanie i dziatania oséb realizujgcych ustuge
Dba o dostarczanie ustug wytacznie wysokiej jakosci jednocze$nie upowszechniajgc podejscie
projakosciowe w ustugach szkoleniowo-rozwojowych
Przestrzega ustalonych regut wspodtpracy z interesariuszami ustugi
Przestrzega praw autorskich i wykorzystuje tylko takie know-how, do ktérego ma prawo
Zapewnia poufnos¢ informacji uzyskanych na wszystkich etapach wspétpracy z Klientem
Postuguje sie danymi dotyczacymi Klientdw i innych interesariuszy ustugi (np. umieszczenie na liscie
referencyjnej) wytacznie po uzyskaniu ich zgody
Przestrzega spetniania niezbednych wymagan i standardéw (w tym uprawnien i certyfikatow)
potrzebnych do realizacji ustug szkoleniowo-rozwojowych
Stosuje zasady uczciwej konkurencji i zasady, zwtaszcza w zakresie informacji i reklamy, wyceny i
zakresu ustug, prowadzenia biznesu w tym reguluje zobowigzania wobec: dostawcéw, pracownikow,
odbiorcéw, partneréw oraz inne zobowigzania wynikajgce z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Przeciwdziata praktykom korupcyjnym oraz konfliktom interesow

Ten Kodeks jest efektem pracy i dyskusji w ramach PIFS, a decyzjg Walnego Zgromadzenia Izby staje
sie obowiqzujgcym dla wszystkich cztonkdw PIFS.

Strona2z2



