. Zamawiajagcy ma prawo zglosi¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi szkoleniowe;.
. Reklamacje uslug szkoleniowych mozna zglasza¢ w formie pisemnej listem
poleconym, poczta elektroniczng lub dostarczy¢ osobiscie do Biura Dziatu
Szkoleniowego (ul. Franciszka Ratajczaka 44 pigtro 3, 61-728 Poznan,
biuro@dzialszkoleniowy.pl)
Termin sktadania reklamacji wynosi 14 dni roboczych, liczac od dnia w ktorym
ustluga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.
Pismo zawierajace reklamacj¢ powinno zawierac:

a. dane kontaktowe do uczestnika/podmiotu  zglaszajacego

reklamacje,
b. nazwe i dat¢ ustugi (imi¢ i nazwisko trenera), wobec ktorej
zglasza si¢ zastrzezenie,

C. opis zgloszonego problemu,

d. uzasadnienie reklamacji.
Reklamacje zostang rozpatrzone nie poOzniej niz w ciggu 14 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania przez Wykonawce informacji o powstalej
nieprawidlowosci, a w przypadkach szczego6lnie skomplikowanych, czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu. Decyzja dotyczaca reklamacji
z ewentualng propozycja rekompensaty w przypadku, gdy reklamacja jest zasadna,
zostanie przestana skladajacemu reklamacje poczta elektroniczng lub poczta
tradycyjna.
. Wykonawca ma prawo zwrdci¢ si¢ do sktadajacego skarge lub reklamacje
o dodatkowe pisemne wyjasnienia.
. W przypadku stwierdzenia zasadno$ci wniesionej reklamacji Zamawiajacemu
przystuguje czgsciowy lub catkowity zwrot kosztow szkolenia albo mozliwos¢
ponownego uczestnictwa w kursie o tym samym zakresie w najblizszym mozliwym

terminie lub skontaktuj si¢ z nami: szkolenia@dzialszkoleniowy.pl)



